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Directriz 1: Gobierno Honesto, Humanista
y Cercano al Pueblo
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Vision al 2030

En Yucatan los servidores publicos del gobierno del estado
actuan con profesionalismo, honradez, en la justa mediania y
sabedores de que su razén de ser es entregar al pueblo los
bienes y servicios que mejoren su bienestar integral. Los in-
tegrantes de la administracion publica son pueblo sirviendo
al Pueblo, con efectividad, transparencia y rindiendo cuentas
permanentemente. En la administracién de la Cuarta Transfor-
macion y el Renacimiento Maya la corrupcion es un recuerdo
de tiempos que no volveran. La administracion publica yucate-
ca es el mejor ejemplo de gobernanza humanista, atendiendo
y resolviendo las necesidades mas sentidas de nuestra pobla-
cién, priorizando a los que menos tienen y mas lo necesitan,
propiciando la participacion de las y los yucatecos en la toma
de decisiones. En Yucatan, la transformacion de la vida publica
es una realidad, en nuestra tierra el poder se ejerce éticamen-
te, es del pueblo y para el pueblo.
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Directriz 1: Gobierno Honesto,
Humanistay Cercano al Pueblo

A continuacién, se presenta la directriz Gobierno Honesto, Humanista y Cercano al Pueblo, misma
gue incluye sus vertientes, con sus respectivos objetivos estratégicos, especificos y lineas de accién.
Esta seccién establece los lineamientos clave para fortalecer la gobernanza y mejorar la relacion
entre el gobierno y la ciudadania, garantizando la gobernabilidad mediante la promocién de la trans-
parencia, la participacion social y la eficiencia en la gestién publica.

1.1. Honestidad

La honestidad es el valor fundamental para un gobierno que el pueblo de Yucatan respalde y en el
cual confie. Esta vertiente promueve que los servidores publicos actlen con ética, rectitud y apego
a la ley, asegurando que todas las decisiones y acciones gubernamentales estén alineadas con los
intereses de las mayorias. Ademas, fomenta la cultura de la eficiencia y responsabilidad en el mane-
jo de recursos publicos y el compromiso con la transparencia como valores esenciales de la cuarta
transformacion en el ejercicio publico.

1.1.1. Objetivo estratégico: Mejorar los mecanismos de control y supervision para prevenir
actos deshonestos en la funcién piblica.

1.1.1.1. Objetivo especifico: Capacitar a los funcionarios sobre normas éticas y principios de integridad
en la gestién publica.

Lineas de Accién
1.1.1.1.1. Desarrollar programas de formacién en ética publica y combate a la corrupcion.
1.1.1.1.2. Evaluar periédicamente el conocimiento de los funcionarios sobre normas de inte-
gridad.
1.1.1.1.3. Fomentar la denuncia interna de practicas deshonestas dentro de las instituciones.

1.1.2. Objetivo estratégico: Incrementar la confianza ciudadana en las instituciones guber-
namentales mediante acciones efectivas de transparencia y rendicion de cuentas.

1.1.2.1. Objetivo especifico: Publicar informes periddicos sobre la gestion gubernamental y el uso de
recursos publicos.

Lineas de Accién
1.1.2.1.1. Establecer una plataforma digital para la consulta publica de informes de gobierno.
1.1.2.1.2. Actualizar trimestralmente la informacion financiera de cada dependencia.
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1.1.2.2. Objetivo especifico: Establecer mecdnismos de denuncia y proteccién para ciudadanos que reporten
irregularidades.

Lineas de Accion
1.1.2.2.1. Impulsar una linea de denuncia anénima con protocolo de proteccién.
1.1.2.2.2. Garantizar la confidencialidad de denunciantes para evitar represalias.
1.1.2.2.3. Monitorear las denuncias con tiempos de resolucién establecidos.

1.1.3. Objetivo estratégico: Incrementar la estabilidad y sostenibilidad de las finanzas publicas
de Yucatian mediante una gestion fiscal responsable, humanista y proactiva, que contribuya al
Renacimiento Maya.
1.1.3.1. Objetivo especifico: Promover ingresos suficientes y justos para los programas sociales, infraestruc-
tura y acciones de bienestar para todas y todos, en congruencia con los principios de la Cuarta Transformacion
y el Renacimiento Maya.

Lineas de Accion:
1.1.3.1.1. Potenciar una base tributaria estatal privilegiando la justicia fiscal y promoviendo la re-
gularizacién con un enfoque social.
1.1.3.1.2. Impulsar la modernizacién de los sistemas de recaudacién con tecnologia accesible,
priorizando la transparencia y la rendicién de cuentas.
1.1.3.1.3. Promover campanas de cultura contributiva resaltando la corresponsabilidad ciudadana
en la transformacién y el bienestar colectivo.
1.1.3.1.4. Monitorear el desempeio recaudatorio mediante indicadores que valoren impacto so-
cial y contribuyan al desarrollo equitativo.

1.1.3.2. Objetivo especifico: Mejorar el equilibrio fiscal optimizando la planeacién y regulacién del gasto pu-
blico, privilegiando proyectos que transformen la vida de las y los yucatecos, alineado al segundo piso de la
Cuarta Transformacién y el Renacimiento Maya.

Lineas de Accion:
1.1.3.2.1. Impulsar techos presupuestales orientados a programas de alto valor social, que reduz-
can desigualdades y fortalezcan la justicia social.
1.1.3.2.2. Evaluar la eficiencia del gasto publico, destacando el impacto en comunidades vulnera-
bles y pueblo maya.
1.1.3.2.3. Mejorar la inversion publica en infraestructura comunitaria, salud, educacion y desarro-
llo rural.

1.2. Combate a la corrupcion, transparencia y rendicion de cuentas

Esta vertiente establece un marco robusto de auditorias, supervisién y acceso a la informaciéon publica
para prevenir, detectar y sancionar practicas corruptas. Promueve una gestién abierta y transparente,
donde la ciudadania tenga herramientas efectivas para monitorear las acciones gubernamentales. Tam-
bién busca fortalecer la cultura de la rendicién de cuentas como un ejercicio permanente en la sana rela-
cion entre el Gobierno del Estado y el Pueblo de Yucatan.

43



PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2024-2030

1.2.1. Objetivo estratégico: Mejorar la aplicacion efectiva de sanciones a servidores publicos
que incurran en actos de corrupcion.

1.2.1.1. Objetivo especifico: Mejorar la implementacion de la Politica Estatal Anticorrupcion de Yucatdn me-
diante mecanismos de coordinacién y vigilancia interinstitucional.

Lineas de Accion
1.2.1.1.1. Monitorear el cumplimiento de las prioridades de la Politica Estatal Anticorrupcion.
1.2.1.1.2. Promover la participacién ciudadana en la vigilancia y denuncia de actos de corrupcion
a través de plataformas digitales del Sistema Estatal Anticorrupcion de Yucatan.
1.2.1.1.3. Impulsar la capacitacion a servidores publicos y sociedad civil en los principios y linea-
mientos de la Politica Estatal Anticorrupcidén para mejorar su implementacion.

1.2.1.2. Objetivo especifico: Monitorear las denuncias con indicadores de resolucion para fortalecer la rendi-
cion de cuentas.

Lineas de Accion
1.2.1.2.1. Elaborar reportes periddicos sobre la resoluciéon de denuncias de corrupcion.
1.2.1.2.2. Asignar responsables especificos para el seguimiento de cada caso.
1.2.1.2.3. Implementar auditorias sorpresa en areas de alto riesgo de corrupcion.

1.2.1.3. Objetivo especifico: Actualizar el marco normativo para agilizar los procesos de sancion por actos de
corrupcion.

Lineas de Accion
1.2.1.3.1. Revisar las leyes anticorrupcion para eliminar vacios legales.
1.2.1.3.2. Incorporar mecanismos de sancién mas agiles en la legislacion vigente.
1.2.1.3.3. Armonizar la normativa estatal con los estandares nacionales e internacionales.

1.2.2. Objetivo estratégico: Mejorar la gestion de recursos publicos mediante mecanismos que
aseguren mayor transparencia y rendicion de cuentas.

1.2.2.1. Objetivo especifico: Desarrollar tecnologias para la digitalizacion y acceso publico a la informacion
financiera gubernamental.

Lineas de Accion
1.2.2.1.1. Implementar un sistema de contabilidad gubernamental en tiempo real.
1.2.2.1.2. Integrar médulos de consulta ciudadana en el portal de transparencia.
1.2.2.1.3. Facilitar el acceso a la informacién a personas con discapacidad.

1.3. Instituciones con resultados de valor y participacion ciudadana

Impulsa la creacién y fortalecimiento de instituciones publicas eficientes, orientadas a generar impactos
positivos y medibles en la vida de las personas. Ademas, incorpora la participacion ciudadana como un eje
clave en el diseno, implementacion y evaluaciéon de las politicas publicas. De esta manera, se asegura que
las instituciones sean receptivas a las necesidades reales de la poblacion, generando resultados de alto
valor social que reflejen su confilanza y expectativas.
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1.3.1. Objetivo estratégico: Optimizar la articulacion entre instituciones gubernamentales
para reducir duplicidades y mejorar la eficiencia operativa.

1.3.1.1. Objetivo especifico: Definir un mapa de competencias institucionales que delimite funciones y res-
ponsabilidades.

Lineas de Accidn
1.3.1.1.1. Identificar dreas de competencia exclusiva de cada dependencia.
1.3.1.1.2. Eliminar funciones duplicadas entre dependencias para optimizar recursos.
1.3.1.1.3. Reestructurar procesos administrativos con base en el mapa de competencias.

1.3.1.2. Objetivo especifico: Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional con objetivos y metas

conjuntas.

Lineas de Accion
1.3.1.2.1. Crear mesas técnicas de trabajo interinstitucional para alinear acciones.
1.3.1.2.2.Formalizar acuerdos de colaboracion entre secretarias con funciones relacionadas.
1.3.1.2.3. Evaluar periédicamente la efectividad de los mecanismos de coordinacion.

1.3.2. Objetivo estratégico: Ampliar los mecanismos de participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas para fortalecer la legitimidad de las politicas implementadas.
1.3.2.1. Objetivo especifico: Disefiar espacios permanentes de consulta y didlogo con la ciudadania.

Lineas de Accidn
1.3.2.1.1. Establecer foros tematicos en los municipios para identificar prioridades.
1.3.2.1.2. Habilitar plataformas digitales de participacion para recibir propuestas ciudadanas.
1.3.2.1.3. Convocar audiencias publicas periddicas con autoridades y ciudadania.

1.3.2.2. Objetivo especifico: Implementar modelos de presupuesto participativo en diferentes sectores del
gobierno.

Lineas de Accion
1.3.2.2.1. Definir criterios de asignacion presupuestaria con base en propuestas ciudadanas.
1.3.2.2.2. Evaluar el impacto de los proyectos financiados por presupuesto participativo.
1.3.2.2.3. Transparentar los mecanismos de seleccién y ejecucion de proyectos.

1.3.3. Objetivo estratégico: Mejorar la eficiencia de las dependencias y entidades del Gobierno
del Estado.
1.3.3.1. Objetivo especifico: Impulsar la mejora regulatoria.

Lineas de Accion:
1.3.3.1.1. Simplificar procesos administrativos para tiempos de respuesta agiles en la prestacion
de servicios de las dependencias y entidades.
1.3.3.1.2. Reforzar los tramites de servicios en linea.
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1.3.3.2. Objetivo especifico: Impulsar mejoras al sistema de seguridad social de los trabajadores al servicio
del Estado.

Lineas de Accion:
1.3.3.2.1. Promover acciones para un eficiente desempeiio de la institucién de seguridad social de
los trabajadores al servicio del Estado.
1.3.3.2.2. Promover el desarrollo de alternativas de sostenibilidad de la institucién de seguridad
social de los trabajadores al servicio del Estado.

1.3.4. Objetivo estratégico: Mejorar la comunicacion social para informar a la ciudadania de
asuntos de interés publico.

1.3.4.1. Objetivo especifico: Fortalecer la difusion de contenidos a la poblacion a través de diferentes medios
del Gobierno del Estado.

Lineas de Accion:
1.3.4.1.1. Impulsar la transmision de programas televisivos con contenidos sociales, educativos,
culturales e informativos.
1.3.4.1.2. Promover la difusidon de productos radiofénicos para informar a la poblacién sobre las
acciones que se llevan a cabo en la entidad, priorizando espacios en lengua maya.

1.4. Proteccion juridica

Garantiza la protecciéon de los derechos fundamentales de todos los habitantes del estado a través de
instrumentos y servicios juridicos accesibles e imparciales. Esta vertiente se enfoca en construir un marco
legal que brinde certeza juridica en las relaciones sociales, econémicas y familiares, especialmente para
los grupos mas vulnerables.

1.4.1. Objetivo estratégico: Incrementar el acceso equitativo a servicios de asesoria y defensa
legal para sectores vulnerables de la poblacion.
1.4.1.1. Objetivo especifico: Instalar oficinas de defensoria publica en zonas de alta marginacion.

Lineas de Accion
1.4.1.1.1. Ubicar puntos estratégicos con alta demanda de asistencia legal.
1.4.1.1.2. Asignar abogados especializados para la atencién de grupos vulnerables.
1.4.1.1.3. Establecer horarios ampliados de atencién en defensorias comunitarias.

1.4.1.2. Objetivo especifico: Desarrollar campanas de difusién sobre los derechos legales y los servicios de
asesoria disponibles.

Lineas de Accién
1.4.1.2.1. Elaborar materiales informativos accesibles en multiples formatos.
1.4.1.2.2. Transmitir contenido educativo en medios de comunicacion locales.
1.4.1.2.3. Capacitar a promotores comunitarios en derechos y acceso a la justicia.

1.4.1.3. Objetivo especifico: Facilitar la Conciliacion Prejudicial en los conflictos laborales de orden local.
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Lineas de Accion:
1.4.1.3.1. Profesionalizar al personal que interviene en los procesos de conciliacién laboral.
1.4.1.3.2. Orientar a las partes en conflicto e inducirlos a resolver sus diferencias mediante la ce-
lebracion convenios.
1.4.1.3.3. Promover que exista personal bilinglie que pueda intervenir en procesos de conciliaciéon
donde participen personas maya hablantes.

1.4.2. Objetivo estratégico: Reducir los tiempos de imparticion de justicia para disminuir la
impunidad y fortalecer la confianza en el sistema judicial.

1.4.2.1. Objetivo especifico: Modernizar los procedimientos judiciales mediante la digitalizacion y la automa-
tizacion de tramites.

Lineas de Accion
1.4.2.1.1. Disefnar programas de formacion en justicia agil y procedimientos abreviados.
1.4.2.1.2. Crear unidades especializadas en la atencién de casos prioritarios.
1.4.2.1.3. Monitorear el desempeno de jueces y fiscales en la resolucion de expedientes.

1.4.3. Objetivo estratégico: Regularizar la tenencia de la tierra y la propiedad mediante meca-
nismos legales que garanticen certeza juridica.

1.4.3.1. Objetivo especifico: Implementar programas de titulacion y certificacion de propiedad para comuni-
dades y propietarios en situacion de incertidumbre juridica.

Lineas de Accién
1.4.3.1.1. Realizar un censo de propiedades con situacion juridica irregular para identificar casos
prioritarios.
1.4.3.1.2. Facilitar asesoria legal y acompanamiento en tramites de regularizacion de la propiedad.
1.4.3.1.3. Establecer convenios con instancias federales y municipales para agilizar los procesos
de titulacion.

1.4.3.2. Objetivo especifico: Fortalecer los mecanismos legales y administrativos para la resolucion dgil de
conflictos relacionados con la tenencia de la tierra.

Lineas de Accidn
1.4.3.2.1. Crear unidades especializadas en resolucién de conflictos agrarios y de propiedad.
1.4.3.2.2. Capacitar a operadores juridicos en mediacién y conciliacién de disputas territoriales.
1.4.3.2.3. Digitalizar los registros de propiedad para mejorar la trazabilidad y seguridad juridica de
los titulos.

1.5. Cooperacion estratégica

Busca integrar esfuerzos entre diferentes érdenes de gobierno, organismos internacionales, sector pri-
vado y sociedad civil para abordar los desafios complejos del Estado. La cooperacion estratégica permite
aprovechar recursos y capacidades de manera conjunta, maximizando el impacto de las politicas publicas
y asegurando que las soluciones sean éptimas y sostenibles en el tiempo.
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1.5.1. Objetivo estratégico: Expandir mecanismos institucionales que aseguren la coordina-
cion efectiva entre los distintos niveles de gobierno.

1.5.1.1. Objetivo especifico: Crear mesas de trabajo intergubernamentales para la articulacion de politicas
publicas.

Lineas de Accién
1.5.1.1.1. Convocar reuniones periddicas entre autoridades de los tres niveles de gobierno.
1.5.1.1.2. Definir agendas tematicas con prioridades conjuntas.
1.5.1.1.3. Evaluar el impacto de las decisiones en cada sesion de las mesas de trabajo.

1.5.2. Objetivo estratégico: Aumentar la vinculacion del gobierno con el sector privado y la so-
ciedad civil para el desarrollo de politicas publicas eficientes.

1.5.2.1. Objetivo especifico: Impulsar alianzas estratégicas con el sector privado para la inversiéon en proyec-
tos de impacto social.

Lineas de Accion
1.5.2.1.1. Promover incentivos fiscales para empresas con responsabilidad social.
1.5.2.1.2. Facilitar mesas de negociacidn entre gobierno y empresarios.
1.5.2.1.3. Coordinar la ejecucién de proyectos publico-privados con impacto social.

1.5.2.2. Objetivo especifico: Disefiar mecanismos de participacion de la sociedad civil en la evaluacion de
politicas publicas.

Lineas de Accidn
1.5.2.2.1. Fomentar observatorios ciudadanos independientes.
1.5.2.2.2. Implementar encuestas de percepcion sobre el desempeio gubernamental.
1.5.2.2.3. Publicar informes de resultados con retroalimentacion de la sociedad.
1.5.2.2.4. Impulsar comités de seguimiento, con representantes de camaras empresariales y so-
ciedad civil.

1.6. Politicas publicas transversales con enfoque de género

Integra la perspectiva de género en todas las politicas publicas para garantizar que mujeres y hombres
tengan acceso equitativo a oportunidades y recursos. Esta vertiente promueve la eliminacion de barreras
estructurales y culturales que perpettan la desigualdad de género, fomentando una sociedad mas inclu-
siva y justa.

1.6.1. Objetivo estratégico: Potencializar de manera efectiva la perspectiva de género en el di-
sefio e implementacion de programas gubernamentales.

1.6.1.1. Objetivo especifico: Desarrollar lineamientos de transversalizacion de género en todas las dependen-
cias del gobierno.

Lineas de Accién
1.6.1.1.1. Incluir criterios de equidad de género en el disefio de politicas publicas.
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1.6.1.1.2. Supervisar el cumplimiento de la normativa de igualdad en programas gubernamentales.
1.6.1.1.3. Asignar presupuesto con perspectiva de género en cada dependencia.

1.6.1.2. Objetivo especifico: Capacitar a los servidores publicos en igualdad de género y derechos de las mu-
jeres.

Lineas de Accién
1.6.1.2.1. Implementar talleres obligatorios de formacion en igualdad de género.
1.6.1.2.2. Evaluar el impacto de la capacitacion en la toma de decisiones publicas.
1.6.1.2.3. Generar materiales educativos sobre derechos de las mujeres para funcionarios.

1.6.2. Objetivo estratégico: Disminuir las brechas de género en todas las politicas publicas.
1.6.2.1. Objetivo especifico: Establecer mecanismos institucionales para la transversalizacion de la perspec-
tiva de género en la planeacion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas a nivel estatal y municipal.

Lineas de Accidn
1.6.2.1.1. Articular la inclusiéon del enfoque de género en los planes y acciones de gobierno me-
diante la asesoria y supervision de las dependencias estatales para garantizar su transversalidad
en la toma de decisiones.
1.6.2.1.2. Crear mesas de trabajo interinstitucional para el disefio y seguimiento de politicas pu-
blicas con perspectiva de género, integrando a los tres niveles de gobierno, sector privado y so-
ciedad civil organizada.
1.6.2.1.3. Promover el diseno, implementacion y evaluacion de indicadores de género en la eva-
luacion de politicas publicas, asegurando la medicion efectiva de su impacto y promoviendo me-
joras en su implementacion.
1.6.2.1.4. Emitir recomendaciones para mejorar la integracion del enfoque de género en las accio-
nes gubernamentales asegurando su continuidad y fortalecimiento transexenal.

1.6.3. Objetivo estratégico: Incrementar las medidas institucionales con perspectiva de género.

1.6.3.1. Objetivo especifico: Implementar acciones de sensibilizacion y capacitacion en temas relacionados
con la perspectiva de género dirigidos al funcionariado publico estatal y municipal, asi como sector privado y
sociedad civil, para promover la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

Lineas de Accion
1.6.3.1.1. Coordinar la ejecucion de talleres y cursos de capacitaciéon con perspectiva de género
dirigidos a funcionariado publico, empleados(as) del sector privado y organizaciones civiles, ase-
gurando cobertura estatal y municipal.
1.6.3.1.2. Promover el disefio, implementacion y evaluacion de protocolos y cédigos de conducta
con enfoque de género en dependencias gubernamentales, empresas y asociaciones civiles, me-
diante convenios de colaboracién y asesorias técnicas especializadas.
1.6.3.1.3. Evaluar el impacto de las capacitaciones en las practicas institucionales en el sector
publico y privado, a través de distintas herramientas como encuestas y estudios de seguimiento
aplicados de manera periddica.
1.6.3.1.4. Impulsar la certificacién de instituciones publicas y privadas en estandares de igualdad
laboral y no discriminacion con base en normativas nacionales e internacionales.
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1.6.3.2. Objetivo especifico: Promover la implementacion de politicas institucionales con perspectiva de gé-
nero en dependencias gubernamentales y empresas para asegurar la igualdad sustantiva, asi como prevenir la
violencia laboral e institucional.

Lineas de Accién

1.6.3.2.1. Impulsar politicas publicas para la incorporaciéon del sistema de cuidados a nivel estatal
en el sector publico y privado, promoviendo esquemas de corresponsabilidad con perspectiva de
género.

1.6.3.2.2. Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién para garantizar que las politicas de
igualdad de género en las instituciones sean efectivas y sostenibles.

1.6.3.2.3. Implementar medidas para prevenir, atender y sancionar el acoso y hostigamiento labo-
ral mediante protocolos institucionales de actuacion.

1.6.3.2.4. Promover campanas de sensibilizacién dirigidas a la sociedad en temas relacionados con
la igualdad sustantiva en el &mbito publico y privado.

1.6.3.3. Objetivo especifico: Impulsar entornos laborales inclusivos y libres de violencia de género en el sector
publico y privado, mediante la implementacion de normativas y mecanismos de atencion.

Lineas de Accién
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1.6.3.3.1. Establecer protocolos de prevencién, atencion y sancion del acoso y hostigamiento la-
boral con perspectiva de género en dependencias gubernamentales y empresas, asegurando su
correcta aplicacién mediante unidades especializadas y capacitaciones continuas.

1.6.3.3.2. Fortalecer la accesibilidad de sistemas confidenciales y eficientes de denuncia dentro de
las instituciones publicas y privadas.

1.6.3.3.3. Fortalecer la capacitaciéon continua en equidad de género y prevencion de violencia
laboral.



